LA CONSTANCE

ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES
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Bienvenue a "La Constance”,| nst i tut Jacques Mourgue d’ Al gue,

Nous sommes heureux @eus accueilliret ®Di O T O NOA Ardporidia & & ditened
Ce livret a pour ambition de vous faire connaitretre établissementet de faciliter ainsi votre venue
parmi nous.

La Direction
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Préambule

Entrer a la Constanck AARIOOEEAEAO AGET OOA,de AcdiEds icdlectifs| T /Al C
(repas équilibrés, entretien du linge, surveillancest assistance loisirs, etc.) mais égalementonserver

sa liberté personnelle .

De fait, ¥ OO0 8 OAO 1 E A Ghlourrdeésican@d bok (odOsentble rester dans votre

chambre, participer aux différentes activités ou vous absenter.

Cependant, il existe dans cet établissement un réglemegui permet de structurer la vie en
AT 11 01 AGOiT AO Adi OAAI Esppse la Rdomnbissddce Ak draits ét deliokd da A 8

chacun.



Présentation

La Résidence Marcel La Constance a été fondéen 1904 par le pasteur MonodElle est situéeau
AGOO AO OEI T ACA Ahe adoAdssement'dd ®argkifle) danp pncparc ombragé de
5500 mz,

' _ Ve ~ ~
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chambre individuelle, les repas, le blanchissage du Iinge
1 8 AT OO As@rnationsh O |



Candidat

V  Les candidats doivent obligatoirement passer un entretien et une

visite médicaleavec la direction laquelle donne un avis motivé sur la possibilité
AGAAI EOOEIT 8

V  Ne peuvent étre admis les postulants atteints de maladie cadieuse
I 6 Al PDAOOA ; A AffetD bré idd U admission, les futurs
pensionnairesne doivent pasnécessiter de soins spéciaux ouldA EAA Ad OT A

personne.

v , A £O6000 0Oi OEAAT O NOE AiI 1 OOEOOA Ol
sociale devra en justifier le depot.

\Y 6 AAT EOOET T AT OIDA OBIAC BT Okriol®dDiveand® AE A

AAOOA bDi OEIl AAnh 1G6ET Oi OAOOiI AT EO A1 1 O0AOO



Frais de
séjour

Assurance

V LeprixdeET OOT T A PAO bAda@Blicdmbrendl @ (dgemdnt, 8 8
la nourriture et le blanchissagecourant. Il est fix¢, annuellement au %" janvier,
par arrété du Conseil Général

VLA DPOE®@ AA DPAT OEI T eA @0ut démasi Ut AOis A S A (
commenceé est da.

V Un mois de préavis est dlen cas de déprt volontaire du pensionnaire,

NOAT I A N GCaudd LesGalriie® AlOdDT AO 11 OO0 AGOT A 0Oi O
DAO OAI AT OOOi AO 11 00 AB8ATT Ol AOEIT 1 8

V, A AEOAAOEIT A Oin®eshiseallitéAiQl® gourgaraiic ! 8! h
1A PAT OETTTAEOA AAO Ai ¢cYOO NOG6EI BI OOO0OA

V, 067 OAAT EOOCAT AT O T6A00 PAO OAODPI T OAAI |
pensionnaires.

V Les pensionnaires sont responsables des degats matériels commis par leur
faute sur des appareilsélectriques tels que les plaques chauffantes ou le

réfrigérateur.



Votre chambre

V Lesrésidents conservent, en principe, durant tout leur séjour,
e la chambre qui leur a été attribué U ertrée. Toutefois, si la
Direction le juge nécessaire, deshangements de chambre pourront

étre effectués glon disponibilité.

V Les pensionnaires peuventpersonnaliser leur chambreen y
ajoutant petits meubles et/ou bibelots. lls sont libres de recevoir

des visitesdans leur chambre ou les salles communes.

y

Vis AEODT OAT O Aéghonue RBCT1AS OT A DPOE

télévision.




Vie quotidienne

Repas

La cuisine est familiale. Les repas, €laborés tous les jours par notre cuisinier,

sont variés et de qualité.

V  Le petit-déjeuner est servi en 4
chambrea 8 heures.
V  Saufexception pour raison de santé SN b Skl mmage

les repas sont servis, ersalle a manger,

12h et a 1&. Par ailleurs, les régimes ng

apporter aucun complément de nourrituredansla salle a manger, mais ont toute

Il EAAOOT AGAOI EO AAO OOPBPIi T AT OO POEO AA
V  Les pensionnaires peuvent recevoir a déjeunest/ou réserver une chambre

dans la mesure des possibilités de la Maison. Les repas des visiteurs doivent étre

demandésU 1 & AaA/aili,AtHelr prix est fixé annuellement.



Services

Ménagers

Lingerie

V, AO PAT OEITTAEOAO OI 10 DPAOCOITTTAITAI AI
propretée de leur chambre dont ils recoivent la clé a leur entrée dans
1671 OAAI EOOAI Al Os8

V Le nettoyage a fond des chambres est effectiiebdomadairement par le
PpAOOTTTAIT AA OAOOGEAA NOE 061 AAOPA AOOOE

V Un service entretien est a votre disposition pour les petits travaux de la

maison.

V, 1T OO0 AA dandldrkstoéncelles pensionnaires doivent étre pourvus
de leu linge personnel, marqué a leur nom.

V Le blanchissage du linge, compris dans le prix de journée, est assuré par
161 OAAI EOOAI AT 068 , A 1 AOGACA AO 1ETCA AAIl
aux balcons sont interdits.

V Au jour fixé par la Direction, les pensionnaires remettent leur linge
AAAT I DPACTi AB8OT A 1 EOOA ET AENOCAT O 1T A NO/
vérifié au moment ou il estrendu. LaMEOT T T 8AO0O0 DPAO OAODI I

des déchirures au cours du blanchissage.



Services
de
confort
et de
bien - étre

V Des activités (lotos, gymnastique, tambourinaire, chanteur/danseur) sont

régulierement proposées.
V Une bibliotheque est proposée au “m
amateurs de lecture. ' “u 1T
V Une coiffeuseet un pédicure sonta W

votre disposition sur rendezvous.

V Le courrier est distribué chaque

matin.

V Par ailleurs, ks pensionnairesprofitent A 8 Qdli parc
ombragé.

V Le village de Saint Barnabgétres agréable et bien agencé



Religion

Sorties/

Absences

Les pensionnaires de la maison de retraite sont accueillis dans le respect de
leurs convictions. Toutefois, ils ont la possibilité de participer a la vie spirituelle
de la maison. Un culte a lieu deux fois par mois dans la chapelle de
167 OAAI EOOAIT ATl O8

V Lesrésidents O OOAT O 1T EAOAI AT O AAT O 1 A E
pi 60 OI 10 bl OOEAOOO OABPAO Al EOAT O
absence ne donne pas lieu a une diminution du prix de pension.

VEncasAG AAOAT AA j OAAAT Avpdieure B B ousEuOfArtaiE OA OE
alimentation fixé chaque année sera déduit de la pension mensuelle.
Vol AAO ABAAOCAT AA DPOITTTTCiA TO ABEI Of
Al TAEOEI T O AGOOEI ECAABRT T GEDOT DROAR EAOI

décision particuliere de la Direction.



Soins

V. LI OONOA T A Oi OEAAT O AOO AOOAET O A
ITA DPAOI AOOAT O pPI OO Oi1 1 AET OEAT AAT O
famille sont prévenus.Des solutions sont recherchéesvec la famille et le
médecin pour assurer le transfertvers une structure plus appropriée a leur
état de santé.

V  Les pensionnaires sont libres de garder leur médecin de famille. Ce
dernier doit nous informer de toute modification de traitement.

V  En cas de maladie grave, contagieuse ou nécessitant des soins
spéciaux qui ne peuvent étre donnés sur place, le médecin prononce
1 6El OPEOAI EOAOEI 18 , A PAOAT O0i Al AOO A

V  Des masseurskinésithérapeutes et des infirmiéres exécutent a
titre libéral les prescriptions médicales.

V En cas de déces, la famille du pensionnaire défunt est
immédiatement prévenue. Si elle ne prend pas, dans les 24 heures apres en
avoir été avertie, des dispositions pour les obseques, @irection en assume
1A OAOPI 1T OAAEI EOi Al DPOATAT O 1 A0 1 AOOC«
pi 60 1T AO Ei OEOEAOO AG6AT OiCciAO 1 A0 £EOA
V  Le mobilier, les accessoires et le linge de maison restent acquis a
1671 OAAIl EOOCAIT AT O 06 EI @mobishqui Gt le @ceB.AO 01 Al



Regles de vie communes

Tabac
Dans lintérét de tous et pour répondre
aux normes de sécurité ainsi qu'a la
réglementation en vigueur, il es
formellement interdit de fumer a

lintérieur de la structure.

Dégradations du matériel
Les pensionnaires doivent respecter le

bon état des locaux, du matériel et du
mobilier mis a leur disposition.

Stationnement
Afin d'éviter toute difficulté tenant a la

7

sécurité et aux urgences, il est demand

aux pensionnaires ainsi qu‘a leurs
visiteurs de ne pas stationner sur les
emplacements handicapés, interdits o

réserves.

Appareils électriques
Aucun appareil a flamme vive ou a catalyse n’est
admis. Les installations électriques existantes ne
peuvent étre modifiées. Les appareils électriques
sont soumis a l‘agrément de la Direction.

Discrétion
Pour que soit assuré le repos de tous les

pensionnaires, le silence est respecté a partir de
22 heures jusqu’a 'heure du petit déjeuner, et, en
régle générale, de 13h a 14h30. Les radios e

téléviseurs seront réglés de maniére a ne pas
incommoder le voisinage. A cet égard, nous vous
préconisons l'utilisation d’écouteurs.

Pourboires
Aucune somme d’argent ne doit étre versée au

membres du personnel par les pensionnaires ou
leur famille.

Sécurité
Par mesure de sécurité, ne pas jete
d’objets ou de déchets par les fenétres.

Tenue
Une tenue décente est exigée en dehors

de votre chambre.

Courtoisie
Il est demandé de conserver une attitude

respectueuse a autres

pensionnaires et du personnel.

[égard des

Argent
L’établissement n’est responsable envers
les pensionnaires ou les héritiers que d
'‘argent remis entre les mains de la
Direction contre récépisseé.




Droits et Libertés

La Constance est une association statutairemert O AT EOOA8 %wi 1 A 06 AT CAC

valeurs sociaks protestantes et aux valeurs véhiculées par laharte des droits et libertés de la
personne accueiligA 008 O0i AO nyF¥nwlf¢nmnoh -bduicdd&EddidAA QE 116 A@IOK

des familles.

Article 1: Principe de nondiscrimination. Article 7: Droit a la protection.
Article 2: Droit a une prise en charge ou un Article 8: Respect de la dignité de la personne ¢
accompagnement adapté de son intimité.

Article3:$ OT EO U 1 8 ET &£l Ol A OE Article 9: Principe de prévention et de soutien.
Article 4: Principe de libre choix, du consentement Article 10:$ O EO U |1 6 AGAOAE

éclairé et de participation de la personne. attribués a la persome accueillie
Article 5: Droit a la renonciation. Article 11: Droit a la pratique religieuse.
Article 6: Droit au respect des liens familiaux. Article 12:$OT EO U 1.6 AOGOT T 1T I

En cas de réclamation, de nomespect de vos droits(loi du 2 janvier 2002), vous pouvez
AT T OAAOAO 1T A AEOA Ad faiteCippdl A unl n@diafeAr@dntBcteO faiPrkfectire des
Bouches du Rhong2 boulevard Paul Peytral13282 Marseille cedex 2004.84.35.40.00Q.



Tel: 04 91 27 34 00
- Mail: laconstancel6@yahoo.fr
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